
REDES SOCIALES

PARA NEGOCIOS



Antes, el periódico estaba en el 

papel.

📰 PAPEL   →   🌐 WEB   →   📱 REDES 

SOCIALES



Internet no cambió solo el 

soporte. Cambió al lector.

ANTES

Compraba · Recibía

AHORA

Busca · Descubre

Comparte · Comenta

Recomienda



El cambio más 

importante

Ya no basta con tener un sitio. 

Tenemos que estar donde está 

nuestra audiencia.

Es la lección que aprendimos en 

el periódico digital: no esperes 

a que te encuentren. Ve a donde 

está tu lector.







Tu local es tu 

espacio pero las 

redes son tu 

escaparate
Si cuidas el aspecto de tu tienda, tu 

escaparate o tu oficina… ¿por qué no 

hacer lo mismo con tu perfil en redes?

🏪 Local físico → tus clientes del barrio

📱 Redes sociales → tus clientes de todas 

partes



Cuando alguien escucha hablar de tu negocio y te busca en 

internet…

¿qué encuentra?



Tu cliente ya está 

buscando

🍽 Restaurante: busca 

fotos y opiniones en 

redes sociales.

🔨 Empresa de reformas: 

quiere ver trabajos 

realizados.

🛍 Producto: busca dónde 

comprarlo cerca

"Tu presencia digital 

también comunica quién 

eres."



Las redes no son solo para 

influencers.

✔ Darse a conocer

✔ Generar confianza

✔ Enseñar lo que 

haces

✔ Mantener el 

contacto

✔ Conseguir 

clientes



Antes de abrir una red 

social…
¿Para qué quiero estar 

en redes?

① Darme a conocer

② Generar confianza

③ Mostrar lo que hago

④ Conseguir clientes

⑤ Mantener el contacto



El objetivo

Si alguien entra 20 

segundos en tu perfil, 

¿qué debería entender?

1.Quién soy

2.Qué hago

3.Para quién

4.Dónde estoy

5.Cómo contactar



No necesitas estar 

en todas.

Necesitas estar bien donde están tus clientes.



¿Qué red elijo?

📸 Instagram — Productos, trabajos, procesos 

y contenido visual

👥 Facebook — Comunidad local, eventos y 

públicos diversos

💼 LinkedIn — Profesionales, empresas y B2B

🎵 TikTok — Vídeo corto, demos y 

entretenimiento

📍 Google Business — Localizar el local. No 

es una red social, pero es esencial.



Algunos ejemplos







Qué debe tener tu 

perfil
✔ Foto reconocible

✔ Nombre claro

✔ Descripción

✔ Ubicación

✔ Teléfono / contacto

✔ Web

✔ Horarios

✔ Enlaces

✔ Información actualizada

"Un perfil abandonado también 

comunica."



Vale… ¿Y QUÉ PUBLICO?

La pregunta que se hace todo 

negocio cuando llega el momento 

de publicar.



Cinco cajones 

de contenido

1.Lo que vendes

2.Preguntas de tus

clientes

3.Cómo trabajas

4.Lo que sabes

5.Lo que quieres

vender



Enseña lo que haces

✔ Productos

✔ Servicios

✔ Trabajos terminados

✔ Proyectos

✔ Instalaciones

✔ Procesos

"No te limites a decir qué vendes. 

Enséñalo."



Las preguntas de tus 

clientes
¿Cuánto cuesta? ¿Cuánto tarda?

¿Qué diferencia hay entre A y B?

¿Cuál me conviene?

¿Cómo se utiliza?

¿Qué errores debo evitar?

"Cada pregunta puede convertirse 

en un contenido."



Enseña cómo 

trabajas

📸 Taller · Oficina · Equipo

Fabricación · Preparación · Montaje

"Lo que para ti es rutina puede ser 

interesante para tu cliente."



Demuestra lo que sabes

🔧 Ferretería: "3 cosas que 

debes comprobar antes de 

comprar un taladro."

✂️ Peluquería: "Cómo saber 

qué champú necesita tu 

cabello."

🔩 Taller: "3 señales de que 

deberías revisar los frenos."

📋 Asesoría: "3 errores 

habituales al empezar como 



Sí, también hay que 

venderPromociones 

Productos

Servicios

Ofertas

Reservas 

Novedades

Campañas



El problema no es que no tengas nada que 

contar.
Muchas veces no falta contenido. Falta encontrar el enfoque.

Cuenta las cosas desde el punto de vista de tu cliente, no solo desde el punto de vista 

de tu negocio.



Aprendamos de los 

medios
TITULAR → captar 

atención

INICIO → despertar 

interés

CONTENIDO → aportar 

algo

CIERRE → decir qué 

hacer



¿Cuál te hace 

parar?

❌ Opción A: "Nueva colección 

disponible."

✅ Opción B: "3 prendas que puedes 

llevar de la oficina a una cena."

¿Cuál te da más ganas de seguir leyendo?



Otro ejemplo

❌ Opción A:

"Somos una asesoría especializada en 

autónomos."

✅ Opción B:

"3 errores que muchos autónomos cometen 

al presentar sus impuestos."

¿Cuál responde mejor a una necesidad del 

cliente?



"No tengo 

tiempo"
No necesitas convertirte en 

creador de contenido a 

tiempo completo.

📅 1-2 contenidos a la 

semana:

🔵 Día 1: pensar ideas

📸 Durante la semana: hacer 

fotos/vídeos mientras 

trabajas

✅ preparar y publicar



Un trabajo = muchos 

contenidos

Con una sola reforma terminada puedes 

publicar:

📸 Foto antes/después

🎥 Vídeo del proceso

💡 Consejo o aprendizaje

👷 Presentación del equipo

"No empieces de cero cada vez."



Antes de publicar, 

pregúntate:✔ ¿Esto informa?

✔ ¿Esto ayuda?

✔ ¿Esto demuestra algo?

✔ ¿Esto entretiene?

✔ ¿Esto hace que alguien 

quiera saber más?

"Si la respuesta es no a 

todas… probablemente no 

necesitas publicarlo."



No necesitas 

hacerte viral.

Que te entiendan. Que confíen en ti. Que sepan 

cómo contactarte.

"Las redes consisten en contar lo que puede 

importarle a quien quieres que te conozca."


